QUI TRINH BAN HANG & KY NANG
BAN HANG CHUYEN NGHIEP




e Vai tro va nhiém vu cua nhan vién ban hang

e Qui trinh ban hang chuyén nghiép

> Tao an tuong

> Tu van va tim hiéu nhu cau

> Trinh bay va thuyét phuc ban hang
> Thong nhat ban hang

> K&t thuc ban hang




OIER G ERE

e Nguyén tac thir nhat:

Khach hang luon luon dung
e Nguyén tac th hai:
Néu khach hang sai thi quay lai
nguyén tac th& nhat




Pham chat cta nhan vién ban hang

® Trung thuec, tin cay

® lich sy, vui ve

® Biét lang nghe va hop tac
® Thai do lam viéc tich cuc
® Tan tuy voOi cong viéc

® Tu tin

® Ham hoc hoi

® Kién tri




Vai tro cia nhan vién ban hang

® Thuc hién dung qui trinh ban hang chuyén nghiép
® X3y dung moi quan hé tot vdi khach hang
® Hoan thanh cac chi tiéu duwoc giao

® Tuan thd va chap hanh dung ndi qui cia cong ty




QUI TRINH
BAN HANG

CHUYEN
NGHIEP




GAME - Ghép hinh

e Yéu cau: moi nhom ghép cdc manh hinh thanh 1
hinh hoan chinh
e Cach choi:
— MOi nhdm dugc phat mot bo tro choi ghép
hinh
— Cac thanh vién trong nhom sé cung nhau
thao luan cac budc tién hanh ghép
— Sau khi ghép xong, cac nhom sé |én trinh bay
cac budc nhu thé nao?
® Thoigian thao ludn & thuc hién: 10 phat
® Trinh bay: 2 phat/nhém
® Muc tiéu:

— Cho hoc vién thay duoc tdm quan trong cla
qui trinh




Tai sao can phai cé quy trinh ban hang

® Dé nhd, dé thuc hién cdng viéc
® Tiéu chuan hda cong viéc ban hang
® Giup huan luyén cac nhan vién méi dé dang hon

® Xt li cOng viéc chuyén nghiép hon

2.2y

it




Thao ludan nhom

® Yéu cau:
Hoc vién mo ta lai qud trinh lam viéc khi tiép xdc véi mot
khach hang

® Cach thuc hién:
Lam viéc theo nhédm, cdc nhédm thao lun va viét vao gidy
AOQ, sau dé ci 1 thanh vién Ién trinh bay.

®  Thoi gian thao luan:
5 phut, thoi gian trinh bay/nhdm:3 phut

® Muc tiéu:
Giup cho hoc vién hinh dung lai qua trinh thwc hién cong
viéc cha minh, nhiém vu cla gidng vién téng hop lai theo
qui trinh chuén



Bai tap thao luan nhéom




Quy trinh va ky nang ban hang chuyén nghiép

[Bu’é’c 1: Tao an twong than thién (T) ]
[Bu’é’c 2: Tw van va tim hiéu nhu cau (T) j
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@u'é'c 3: Trinh bay va thuyét phuc ban hang (T) ]
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(Bu’é’c 4: Thong nhat mua hang (T)

(—

Buérc 5: K&t thuc ban hang (K) |




